АО «Сити Инвест Банк»                                                                                                                                                             

	Утверждено приказом 

Председателя Правления АО «Сити Инвест Банк»
№ 44 от 09 сентября 2024 года



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к ДОГОВОРУ №_____________________ от «____»________________________20__ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

Описание системы и порядок взаимодействия Банка и Клиента

1. КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ

1.1. Программно-аппаратный комплекс АО «Сити Инвест Банк» (далее - Банк), основанный на использовании программного обеспечения системы «Интернет-Клиент» (далее - Система), обеспечивает конфиденциальность, надежность и достоверность передачи информации доступными ей средствами.

1.2. Система предназначена для передачи следующих ЭД:

- Расчетные (платежные) документы (платежное поручение, инкассовое поручение, платежное требование)

- Выписка по счету

- Аккредитив, изменение условий аккредитива

- Заявление о заранее данном акцепте

- Заявление об акцепте (отказе от акцепта)

- Заявка на получение наличных денежных средств

- Документы, перечисленные в Приложении № 3 к Договору

- Документы, перечисленные в Приложении № 7 к Договору

- Иные документы свободного формата, направление которых в электронном виде допускается/не противоречит действующему законодательству

1.3. Работа Уполномоченных лиц и Абонентов Клиента с Системой осуществляется с компьютера или планшета, удовлетворяющего требованиям, изложенным в Приложении 2. При установке программного обеспечения BSS Plugin пользователь должен иметь права локального администратора.

1.4. Основанием для приема Банком ЭД, перечисленных в п.1.2, является наличие и корректность ЭП Уполномоченных лиц или Абонентов Клиента. Электронная подпись подтверждает авторство отправленного по Системе ЭД и гарантирует его целостность, т.к. любое изменение в ЭД после его подписания приведет к отрицательному результату проверки ЭП.

1.5. Ключевой носитель Абонента, Уполномоченных лиц Клиента Системы содержит конфиденциальную информацию и не подлежит передаче в другие руки. Ответственность за хранение и правильное использование ключевого носителя лежит на его владельце.

1.6. В процессе создания ЭД проставляется ЭП с использованием закрытого ключа Клиента. Отправка ЭД в Банк происходит автоматически после его подписания. Ответственность за достоверность информации, направляемой по Системе, несет лицо, подписавшее её своей ЭП.

1.7. После получения ЭД происходит процесс проверки ЭП с использованием открытого ключа Клиента. В случае положительного результата проверки ЭП документу присваивается статус «В обработке». В случае отрицательного результата проверки ЭП документу присваивается статус «Отказан». 
1.8. По документам, оформленным с нарушением требований законодательства и нормативных требований, Клиенту формируется автоматическое уведомление об отказе с присвоением документу статуса «Отказан». 
1.9. По документам, не имеющих формальных признаков для автоматического отказа, но одновременно не имеющих достаточных оснований для исполнения, отказ производится сотрудником Банка по согласованию с Клиентом.

1.10. В случае положительного завершения процесса исполнения документа ему присваивается статус «Исполнен».

1.11. Статусы документов, равно как причины отказов при их наличии, Клиент может увидеть, авторизовавшись в Системе.
1.12. По любому полученному по Системе ЭД Банк может запросить дополнительное подтверждение или разъяснение. Подтверждение запрашивается по Системе путем отправки ЭД свободного формата, либо иным образом в день получения документа. В этом случае ЭД может приниматься Банком  к исполнению после получения требуемого подтверждения.

1.13. Каждый сеанс работы в Системе, в процессе которого будет использоваться ЭП, Уполномоченное лицо Клиента, к которому прикреплен OTP-Token, начинает с генерации одноразового пароля с применением OTP-Token, и введения полученного пароля при входе в Систему.

1.14. Даты создания, отправки, принятия (непринятия) и обработки ЭД, направленных как от Клиента Банку, так и от Банка клиенту, фиксируются в базе данных Системы.

1.15. При обмене документами и информацией в электронном виде могут передаваться как документы, изначально сформированные в электронном виде, так и полученные с использованием сканирующих устройств изображения документов, оформленных первоначально на бумажном носителе.
2. ПОЛНОМОЧИЯ АБОНЕНТОВ И УПОЛНОМОЧЕННЫХ ЛИЦ КЛИЕНТА

2.1. Работа Абонента в Системе ограничивается следующими полномочиями:
SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h отвечает за работу абонентского пункта с соблюдением всех процедур работы в Системе;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h следит за сроками действия Ключей Абонента, Уполномоченных лиц Клиента и своевременным их обновлением;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h извещает Банк о случаях утраты и компрометации Ключей, о смене Абонента и Уполномоченных лиц Клиента;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h организует регулярную связь Уполномоченных лиц Клиента с узлом Системы и отвечает за своевременную отправку и получение корреспонденции по Системе;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h осуществляет прием и передачу документов в Системе со стороны Клиента;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h осуществляет регулярный просмотр корреспонденции, проходящей в Системе, и сортировку документов с проверкой правильности подписей;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h доводит до Уполномоченных лиц Клиента всю пришедшую по Системе корреспонденцию;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h хранит пришедшие Документы до момента документального подтверждения платежных документов;

2.2. Уполномоченное лицо Клиента осуществляет в Системе следующие действия:
SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h подписывает электронный документ с помощью своего Ключа;

SYMBOL 45 \f "Symbol" \s 12 \h ответственно хранит свой Ключ и своевременно извещает Банк о случаях возможного несанкционированного доступа к Ключу и его компрометации.

Полномочия Абонента, перечисленные в п.2.1. настоящего Приложения, могут быть переданы одному Уполномоченному лицу Клиента или перераспределены между несколькими Уполномоченными лицами Клиента, по решению Клиента.
3. ПОДГОТОВКА, ОБМЕН, ХРАНЕНИЕ И ПРОВЕРКА КЛЮЧЕЙ

3.1. Все процедуры регистрации и проверки Ключей осуществляются Отделом по работе с клиентами Банка.

3.2. Печатные копии открытых ключей Клиента хранятся в юридическом деле Клиента в Банке.

3.3. Учетные данные каждого сотрудника Клиента, подключаемого к Системе, могут быть переданы Банком одному из Уполномоченных лиц Клиента (без предоставления доверенности), либо представителю, действующему на основании доверенности, выданной на осуществление соответствующих действий, оформленной в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
3.4. При проведении первого сеанса связи пользователем Клиента производятся следующие действия:

- генерация  и сохранение на ключевом носителе закрытого и открытого ключей;

- формирование запроса на сертификацию открытого ключа Клиента;

3.5. Срок действия закрытого ключа Клиента – 1 (Один) год с момента генерации. 

3.6. Получив из Банка сертификаты своих открытых ключей, Клиент распечатывает их, заверяет подписями лиц, которым принадлежат данные сертификаты ключей, подписью руководителя и печатью Клиента. Заверенные со стороны Клиента распечатки сертификатов открытых ключей сотрудников Клиента направляются в Банк. Банк возвращает Клиенту копии распечаток сертификатов Абонента и Уполномоченных лиц Клиента, заверенные подписью сотрудника Отдела по работе с клиентами Банка.

3.7. Центр обработки сертификатов Банка проверяет подлинность полученных распечаток сертификатов, сравнивая подписи и печать с имеющимися образцами. Распечатки сертификатов открытых ключей сотрудников Клиента помещаются в юридическое дело Клиента. 

3.8. Сертификаты, полученные Клиентом, автоматически загружаются и устанавливаются у сотрудника Клиента – владельца сертификата (на ключе, соответствующем рабочему сертификату, подписываются электронные документы, а также шифруется канал связи).

3.9. Ключи могут быть заменены в любой момент по желанию Клиента или требованию Банка в соответствии с п. 3.2.4 Договора.

3.10. За месяц до истечения срока действия ключа или срока полномочий Абонента или Уполномоченного лица Клиента Система начинает при каждом сеансе связи предлагать такому пользователю произвести смену ключа. Если причиной поступления сообщений является приближающееся окончание срока полномочий пользователя, то генерация нового ключа не требуется, Клиенту достаточно представить в Банк документы, подтверждающие продление сроков полномочий пользователя или комплект документов для выдачи учетных данных вновь избранному или назначенному пользователю. 

Если причиной поступления сообщений является приближающееся окончание срока действия ключа и пользователь соглашается произвести его смену, то осуществляется: 

- генерация нового ключа пользователя;

- формирование запроса на сертификацию нового ключа пользователя;

- распечатка Клиентом сертификата открытого ключа, заверка подписью лица, которому принадлежит данный сертификат, подписью руководителя и печатью Клиента;

- предоставление данной распечатки в Отдел по работе с клиентами Банка (копия сертификата, заверенная подписью сотрудника Отдела по работе с клиентами Банка, возвращается клиенту);

3.11. Блокировка ключей с просроченным сроком действия осуществляется автоматически!

3.12. В случае компрометации, порчи средств защиты или истечения срока их действия, подключение Клиента осуществляется на основании заявления в порядке, определенном в п.п. 3.3 - 3.8 настоящего Приложения.

3.13. Клиент сообщает о факте компрометации средств защиты способом, указанным в п. 4.1 настоящего Приложения. Получив сообщение о компрометации, сотрудник Отдела по работе с клиентами Банка осуществляет действия необходимые для занесения сертификата скомпрометированного ключа в список отозванных сертификатов или действия по блокированию OTP-Token, в зависимости от причины компрометации. 

3.14. В случае необходимости сменить реквизиты (права подписи и т.д.) Клиент направляет в Банк соответствующее заявление, и после подтверждения получения заявления осуществляет смену ключа. Далее выполняются действия в соответствии с п. 3.10 настоящего Приложения. 

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ OTP-Token
4.1. В течение 30 минут с момента передачи Банком Клиенту OTP-Token данное устройство готово к работе.

4.2. Уполномоченное лицо Клиента, к которому прикреплен OTP-Token, использует его следующим образом.

4.2.1. Входит в Систему и проходит основную авторизацию, путем ввода пароля и логина. 
4.2.2. При появлении запроса на дополнительную авторизацию генерирует одноразовый пароль (нажимает кнопку, расположенную на корпусе OTP-Token, высветившийся на дисплее набор цифр является одноразовым паролем), вводит его в окно дополнительной авторизации и нажимает кнопку «Ок»;
4.3. После успешного ввода одноразового пароля уполномоченному лицу Клиента будет доступен весь функционал Системы.
4.4. В случае отказа уполномоченного лица Клиента от ввода одноразового пароля при входе в Систему уполномоченному лицу Клиента, к которому прикреплен OTP-Token, будет доступна информация по Счету, он сможет создавать документы, но не сможет подписывать их и отправлять по Системе. 
До подписания ЭД уполномоченным лицом Клиента, к которому прикреплен OTP-Token, уполномоченному лицу Клиента, не обладающему OTP-Token будет доступен функционал системы, аналогичный вышеописанному в настоящем пункте Договора.
4.5. В случае генерации одноразовых паролей более 10 (десяти) раз, без ввода сгенерированного пароля в Систему, происходит автоматическое блокирование OTP-Token, исключающее возможность подписания ЭД. Для разблокирования OTP-Token необходимо провести его синхронизацию.
4.6. Синхронизация OTP-Token - это процедура приведения значения счетчика одноразовых паролей на OTP-Token к согласованному значению со счетчиком Системы на стороне Банка. 
Синхронизация устройства OTP-Token производится специалистами Банка.
4.7. Порядок действий уполномоченного лица Клиента для проведения синхронизации OTP-Token:
4.7.1. При вводе одноразовых паролей в поле дополнительной авторизации появление следующего сообщения об ошибке: «Неверно указан сеансовый ключ или учетная запись заблокирована» может означать, что OTP-Token требует синхронизации. Уполномоченное лицо Клиента удостоверяется, что пароль, сгенерированный OTP-Token вводится верно (повторите генерацию и ввод нового пароля, сгенерированного OTP-Token);
4.7.2. Если ошибка повторилась, необходимо записать идентификатор устройства, нанесенный на обратную сторону OTP-Token (например, 00020009F92B);
4.7.3. Далее необходимо нажать и удерживать кнопку генерации одноразовых паролей до появления на дисплее восьмерок. После их появления нажимать кнопку генерации одноразовых паролей до появления записи, содержащей букву F и 5-тизначное число (например, F00365). Записать это число;
4.7.4. Сообщить Банку записанную информацию (идентификатор устройства OTP-Token и 5-тизначное число), а также название Клиента, контактный телефон и 4 последних цифры расчетного счета Клиента по телефону: 8 (812) 324-06-71 или по электронной почте support@cibank.ru
4.8. В течение 30 минут, после поступления сообщения Клиента, указанного в п.4.7.4 настоящего Приложения, Банк проводит синхронизацию OTP-Token, о чем незамедлительно сообщает Клиенту по телефону.
4.9. OTP-Token имеет ограниченный срок использования, составляющий 5-7 лет или 14 000 циклов генерации. В случае выхода OTP-Token из строя в связи с наступлением одного из вышеуказанных событий или по иным причинам (кроме производственного брака) Клиент обязан заменить OTP-Token на новый, обратившись в Банк с Заявлением о выдаче OTP-Token.
4.10. OTP-Token может быть заменен в любой момент по желанию Клиента или требованию Банка, в соответствии с п. 3.2.4 Договора.

4.11. Замена OTP-Token оплачивается Клиентом в соответствии с Тарифами Банка.

5. ХРАНЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КЛЮЧЕЙ

5.1. Клиент берет на себя полную ответственность и обязуется самостоятельно обеспечить сохранность Ключей и OTP-Token, а также неразглашение и нераспространение Ключей. В случае потери, кражи носителя с Ключом и/или OTP-Token или несанкционированного копирования Ключей Клиент обязан немедленно уведомить Банк о необходимости приостановить обслуживание по Системе по телефону или Системе, с последующей передачей в течение 24 часов заявления в письменной форме. В случае отсутствия в течение 24 часов от Клиента заявления о необходимости приостановить обслуживание по Системе , Банк возобновляет обслуживание Клиента. При этом Банк не несёт ответственности, связанной с возможными неблагоприятными последствиями для Клиента, наступившими из-за доступа к Ключам и/или OTP-Token третьих лиц до момента получения устного уведомления или в случае возобновления обслуживания из-за отсутствия письменного заявления о необходимости приостановить обслуживание по Системе. 

5.2. В том случае, если Клиент разрешает кому-либо использовать свои Ключи и/или OTP-Token, то он несет полную ответственность за соблюдение условий настоящего Договора.

6. НАЧАЛО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА ПО СИСТЕМЕ
6.1. Стороны проводят техническую и организационную подготовку, передачу сертификатов открытых ключей сотрудников Клиента и их регистрацию, после которой Банк и Клиент подписывают Протокол начала обслуживания по Системе и с этого момента все документы, переданные по Системе, приобретают юридическую силу согласно настоящему Договора.

7. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕРКИ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ ПРИ РАЗНОГЛАСИЯХ

7.1. При возникновении конфликтных ситуаций, связанных с вопросом о корректности электронной подписи, представители Банка и Клиента в помещении Банка, на оборудовании и программном обеспечении Банка делают первичную проверку электронных подписей с Ключами, имеющимися у Банка. В случае, если первичная проверка не устраняет разногласий, производится окончательная проверка электронной подписи.

7.2. Для окончательной проверки создается комиссия с равным представительством Банка и Клиента. Клиент прибывает со своим ключевым носителем. Члены комиссии убеждаются в соответствии Ключей Клиента карточке регистрации. Если выявляется несоответствие открытого Ключа Клиента карточке регистрации, то спор решается в пользу Банка. После смены Ключей Клиент обязан хранить свой секретный Ключ до окончания отчетного периода, во время которого этот Ключ использовался для электронной подписи документов.

7.3. Для проведения процедуры проверки на чистом компьютере в присутствии Членов комиссии устанавливаются:

 операционная система, необходимая для функционирования нижеуказанного программного обеспечения;

 программное обеспечение, необходимое для проверки цифровой подписи.

Установки производятся только с фирменных носителей поставщика программного обеспечения.

Все затраты по данному пункту Договора несет сторона, инициирующая проверку, в случае разрешения спора в пользу данной стороны, виновная сторона возмещает первой понесенные затраты.

7.4. Представитель Банка в присутствии Членов комиссии копирует спорный документ из рабочего места уполномоченного лица Банка на компьютер, где будет производиться проверка. В присутствии Членов комиссии сотрудник Банка использует ключевой носитель Клиента для проверки подписи и расшифровки спорного документа в соответствии с эксплуатационной документацией. При сообщении программы о расшифровке спорного документа и подтверждении соответствующих подписей на нем спор о корректности электронной подписи решается в пользу той стороны, чья электронная подпись оказалась верной.

7.5. Члены комиссии составляют и подписывают Протокол и решение, отражающее результаты проверки.

7.6. Действия, вытекающие из решения, являются обязательными для обеих сторон Договора.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Банка:
	
	От Клиента:

	Председатель Правления
	
	

	
	
	

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к ДОГОВОРУ №________________________ от «____»________________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

Требования к организации рабочего места Клиента

Для корректной работы Системы требуется:

1. Компьютер или планшет под управлением операционной системы Microsoft Windows 7 x86 и x64 (Ultimate, Professional, Enterprise, Home Premium, Home Basic), 8 х86 и х64 (8, 8 Pro, 8 Enterprise), 10 х86 и х64 (Home, Professional, Enterprise).

2. Веб-браузер Microsoft Internet Explorer x86, x64 9.0, 10.0, 11.0, Mozilla Firefox x86 24.0, Opera x86 Next 17.x, Google Chrome x86 29.x
3. Наличие возможности распечатать сертификат открытого ключа.

4. Если Вы будете проводить обмен информацией с бухгалтерскими системами (БС) «1С: Предприятие», «Парус» и с другими БС, в которых есть возможность экспорта документов в текстовый формат, например, с БЭСТ-4, необходимо, чтобы формат дат и чисел импортируемых документов соответствовал форматам дат и чисел, задаваемых в региональных настройках (Regional Settings) операционной системы компьютера. Формат дат в региональных настройках должен быть ДД.ММ.ГГГГ.

5.  Работа системы «Интернет-Клиент» без доступа к Интернет невозможна.

С требованиями к организации рабочего места ознакомлен. 

___________________________ (______________________________________________)
М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к ДОГОВОРУ №___________________________ от «____»________________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

Список документов, принимаемых системой 

при обслуживании валютных счетов юридических лиц и валютном контроле


1. При осуществлении Клиентом валютных операций устанавливается следующий примерный перечень электронных документов, направляемых Клиентом по Системе, требование о предоставлении которых установлено Федеральным законом № 173-ФЗ от 10.12.2003, Инструкцией ЦБ РФ № 181-И от 16.08.2017, Инструкцией ЦБ РФ № 111-И от 30.03.2004 и иными нормативными актами валютного законодательства (далее - документы и информация, связанные с проведением валютных операций):

1.1 Документы валютного контроля:

• Контракты для постановки на учет

• Кредитные договоры для постановки на учет

• Справка о подтверждающих документах;

• Сведения о валютных операциях;

• Заявление об изменении сведений о контракте (кредитном договоре);

• Заявление о снятии с учета контракта (кредитного договора);

• Произвольные документы валютного контроля.
1.2 Электронные платежные документы (далее- ЭПД):

              ( Валютные переводы;

              ( Поручения на покупку валюты;

              ( Поручения на продажу валюты;

              ( Поручения на конверсию валюты;

              ( Распоряжения на списание средств с транзитного счета;
               1.3 Обосновывающие/подтверждающие документы: 

договоры, соглашения, контракты, договоры займа, кредитные договоры, акты, счета, инвойсы, таможенные декларации, иные документы и информация, связанные с проведением валютных операций, предоставление которых определено требованиями валютного законодательства РФ, в том числе документы и информация, которые содержат сведения, определенные (рассчитанные) Клиентом самостоятельно.

2. Документы валютного контроля оформляются в соответствии с требованиями валютного законодательства РФ  и передаются в банк по Системе либо в виде вложенного файла в составе электронного документа «Произвольные документы», подписанного электронной подписью Клиента, либо в виде стандартизированных шаблонов, предусмотренных Инструкцией ЦБ РФ № 181-И от 16.08.2017, формами бланков АО «Сити Инвест Банк».

Ознакомлен

___________________________ (______________________________________________)
М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

к ДОГОВОРУ №______________________________ от «____»________________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

ПРОТОКОЛ

передачи учетных данных и OTP-Token
Санкт- Петербург


«____» _____________ 20____ года

АО «Сити Инвест Банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления ____________________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ___________________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, подписали настоящий Протокол о передаче учетных данных и OTP-Token, в соответствии с Договором о дистанционном банковском обслуживании клиентов с использованием системы «Интернет-Клиент» №_______________________ от «____»_____________20___ г.

При этом Клиент принял, а Банк передал:

- распечатки с учетными данными в количестве ____шт.;

- распечатку открытой части ключа Банка;

- OTP-Token № ____________________, прикрепленный к ____________________________________________
                                                  (должность, ФИО)
- OTP-Token № ____________________, прикрепленный к ____________________________________________
                                                 (должность, ФИО)
Переданные учетные данные используются Клиентом для генерации открытого и закрытого ключей, которые Клиентом записываются на ключевые носители. Данные ключи являются электронным аналогом печати и подписей Уполномоченных лиц Клиента на платежных документах, а Абонентам дают право доступа в Систему, без права подписи электронных документов.

В случае выхода из строя ключевых носителей, Клиент должен немедленно сообщить об этом представителю Банка.

В случае необходимости по какой-либо причине изменить подписи Абонента или Уполномоченных лиц Клиента, следует своевременно согласовать замену с представителем Банка и зарегистрировать новые электронные подписи.

Обеспечение правомерности использования OTP-Token, ключевых носителей и паролей для электронной подписи и шифрования платежных документов возлагается на Абонента и Уполномоченных лиц  Клиента.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Банка:
	
	От Клиента:

	Председатель Правления
	
	

	
	
	

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к ДОГОВОРУ №_________________________ от «____»________________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

ПРОТОКОЛ

начала обслуживания по системе «Интернет-Клиент»

Санкт- Петербург


«____» _____________ 20____ года

АО «Сити Инвест Банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления ___________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ______________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________, с другой стороны, подписали настоящий Протокол о нижеследующем:

Клиент передал Банку бумажные копии сертификатов открытых ключей сотрудников Клиента.

Стороны подтверждают, что с «____» _____________ 20____ г. Система электронных платежей «Интернет-Клиент» принята в эксплуатацию и готова к проведению электронных платежей в полном объеме.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Банка:
	
	От Клиента:

	Председатель Правления
	
	

	
	
	

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №6

к ДОГОВОРУ № ______________________________ от «____» __________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

ЗАЯВЛЕНИЕ

об определении параметров операций, которые могут осуществляться 
Клиентом с использованием системы «Интернет-Клиент»

При проведении операций с использованием системы «Интернет-Клиент» Акционерному обществу «Сити Инвест Банк» необходимо учитывать следующие ограничения: 

1. максимальная сумма перевода денежных средств не может превышать:

1.1: за одну операцию:
	по расчетному счету №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


сумму: _________________________________________________________________________________ 

числом и прописью

_______________________________________________________________________________________;

⁯ Без ограничений по сумме за одну операцию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


сумму: _________________________________________________________________________________ 

числом и прописью

_______________________________________________________________________________________;

⁯ Без ограничений по сумме за одну операцию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


сумму: _________________________________________________________________________________ 

числом и прописью

_______________________________________________________________________________________;

⁯ Без ограничений по сумме за одну операцию
1.2 за период времени:
	по расчетному о счету №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


⁯ 1 календарный день

⁯ 30 календарных дней

⁯ 60 календарных дней

⁯ _________________________________________

сумму: ________________________________________________________________________________ 

числом и прописью

_______________________________________________________________________________________;

⁯ Без ограничений по сумме за период времени
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


⁯ 1 календарный день

⁯ 30 календарных дней

⁯ 60 календарных дней

⁯ __________________________________________

сумму: _______________________________________________________________________________ 

числом и прописью

______________________________________________________________________________________;

⁯ Без ограничений по сумме за период времени
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


⁯ 1 календарный день

⁯ 30 календарных дней

⁯ 60 календарных дней

⁯ __________________________________________

сумму: _______________________________________________________________________________ 

числом и прописью

______________________________________________________________________________________
⁯ Без ограничений по сумме за период времени

2. соединение с сервером АО «Сити Инвест Банк» может происходить исключительно с оборудования со следующими MAC и/или IP адресами: 

⁯ Внешний IP (диапазон адресов) _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
⁯ Внутренний IP адрес (диапазон адресов) ________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
⁯ MAC адрес (список адресов) ___________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________; 
⁯ Без ограничений устройств с использованием которых может осуществляться доступ к системе Интернет- Клиент

3. временной период, в который могут быть совершены переводы денежных средств: 

 - по платежному поручению: 

с _______ часов по ________ часов ⁯ только по рабочим дням;

⁯ Без ограничений по временному периоду

 - по поручению на перевод валюты:

с ________ часов по ________ часов ⁯ только по рабочим дням.

⁯ Без ограничений по временному периоду

4. предоставлять услуги по приему и обработке следующих документов:

	⁯ платежные поручения;

⁯ поручение на перевод валюты;

⁯ поручения на покупку валюты;

⁯ поручения на продажу валюты;

⁯ поручение на конверсию валюты;

⁯ распоряжения на обязательную продажу валюты;

⁯ паспорта сделок по контракту;

⁯ паспорта сделок по кредитному договору

⁯ справки о валютных операциях;


	⁯ справки о подтверждающих документах;

⁯ заявления о закрытии/переводе паспортов сделок;

⁯ заявления о переоформлении паспортов сделок;

⁯ уведомления о прочтении новостей Банка;

⁯ запросы на выписки;

⁯ запросы на отзыв документа.

⁯ документы произвольного содержания;

⁯ все перечисленные выше документы.



Риски для обеспечения информационной безопасности при использовании системы «Интернет-Клиент» разъяснены. 

Ограничения, указанные в настоящем заявлении, вступают в силу на следующий день после его приема сотрудником Банка
________________________/___________________/_________________________________________________
наименование должности            (подпись)                              (Ф.И.О.) 

М. П. 








«____» ____________ 20___ г. 

Заявление принял

_____________________/________________/________________________________ «____» ____________ 20___ г.
наименование должности            (подпись)                              (Ф.И.О.) 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7

к ДОГОВОРУ №___________________________ от «____»________________________20___ г.

о дистанционном банковском обслуживании клиентов 

с использованием системы «Интернет-Клиент»

Список документов, принимаемых и передаваемых в Системе 

при заключении кредитных договоров и договоров залога

1. При заключении Клиентом кредитных договоров и договоров залога с Банком устанавливается следующий примерный перечень электронных документов, направляемых Клиентом по Системе (далее – документы и информация, связанные с проведением кредитных и залоговых операций):

1.1 Документы, связанные с проведением кредитных и залоговых операций:

• Заявление на выдачу кредита (транша); 

• Заявление о передаче имущества в залог; 

• Заявление о прекращении залога;
• Иные заявления, уведомления, требования, претензии, обмен которыми в виде направления произвольных документов в Системе является надлежащим способом обмена сообщениями и может быть применен к сообщению по договору, заключенному между Банком и Клиентом.

1.2 Обосновывающие/подтверждающие документы: 

• документы в отношении предмета залога (правоустанавливающие документы в отношении предмета залога, документы, подтверждающие бухгалтерский учет предмета залога, в том числе: договоры купли-продажи, товарные и транспортные накладные, акты-приема передачи, счета-фактуры, счета на оплату, документы, подтверждающие оплату имущества, выписки со счетов бухгалтерского учета, выписки из ЕГРН, выписки из электронного паспорта транспортного средства (ЭПТС));

• документы, подтверждающие целевое расходование кредита;
• иные договоры, соглашения, контракты, договоры займа, кредитные договоры, акты, счета, инвойсы, таможенные декларации, иные документы и информация, предоставление которых определено требованиями заключенных Банком и Клиентом договоров, в том числе документы и информация, которые содержат сведения, определенные (рассчитанные) Клиентом самостоятельно.

2. Указанные в п. 1 настоящего Приложении документы оформляются в соответствии с требованиями заключенных Банком и Клиентом договоров, либо согласно установленным формам, предусмотренных требованиями законодательства к такого рода документам, и передаются в Банк по Системе в виде вложенного файла в составе электронного документа «Произвольные документы», подписанного электронной подписью Клиента. 

3. При заключении Клиентом кредитных договоров и договоров залога с Банком устанавливается следующий примерный перечень электронных документов, направляемых Банком по Системе:

• Уведомления о принятии имущества в залог, о прекращении залога; 

• Иные сообщения, уведомления, требования, претензии, обмен которыми в виде направления произвольных документов в Системе является надлежащим способом обмена сообщениями и может быть применен к сообщению по договору, заключенному между Банком и Клиентом.

Ознакомлен

___________________________ (______________________________________________)

М.П.
Банк ..............................

Клиент ..............................

Банк ..............................

Клиент ..............................
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