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ДОГОВОР № ______
о проведении операций с использованием международной пластиковой карты 

«VISA Gold» АО «Сити Инвест Банк»

«____» _____________ 20___ г.                                                                                   г. Санкт-Петербург

Акционерное общество «Сити Инвест Банк», именуемое в дальнейшем Банк, в лице Председателя Правления Дядичкина Павла Нестеровича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________________ (паспорт гражданина РФ _________, выдан _______________, код подразделения ________), именуемый в дальнейшем Держатель, с другой стороны (далее совместно именуемые Стороны), заключили настоящий договор (далее — Договор) о нижеследующем:

Термины и определения, используемые в настоящем договоре:

Карта – выпущенная Банком на имя Держателя расчетная международная банковская карта «VISA Gold» с логотипом АО «Сити Инвест Банк», предназначенная для совершения расчетов.

Дополнительная Карта – карта, выпущенная Банком на имя указанного Держателем физического лица, на срок, ограниченный Сроком действия Карты, имеющая единый с Картой ТС.

Платежная система – международная платежная система «VISA International».

Платежный лимит - сумма денежных средств, в пределах которой могут осуществляться операции по Основной и Дополнительной Картам.

Операция – любая, подлежащая отражению на ТС операция, проведение которой предусмотрено режимом ТС и Договором.

ТС – текущий счет Держателя, открытый на основании Договора, предназначенный для осуществления расчетов с использованием Карты, открытый Банком с целью отражения Операций.

Срок действия Карты – период времени, в течение которого Банк разрешает использовать карту для совершения Операций, определенный в Договоре. Срок действия Карты начинается в день выдачи Карты Держателю и оканчивается в последний день указанного на ней месяца и года включительно.

Тарифы - Каталог  услуг и тарифов АО «Сити Инвест Банк» по обслуживанию юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, а также физических лиц.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом Договора являются взаимоотношения Банка и Держателя в процессе использования последним Карты.

2.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Карта является платежным средством, предназначенным для безналичной оплаты товаров и услуг, для получения наличных денежных средств в пунктах обслуживания Держателей карт VISA и АТМ (банкоматах) на территории России и за рубежом.
2.2. Использование Карт регулируется действующим законодательством РФ, правилами «VISA International», Правилами пользования картой «VISA» АО «Сити Инвест Банк» (Приложение № 1 к Договору), а также Тарифами.

2.3. Банк обязуется открыть Держателю ТС № 40817хххх000000ххххх и осуществлять по ТС операции с использованием Карты, указанные в п.2.1. Договора, а Держатель обязуется оплачивать услуги Банка по совершению операций с денежными средствами, находящимися на ТС. 

2.3.1. Наименование валюты - ___________
2.4. Банк осуществляет учет операций по ТС в течение всего срока действия Карты.
2.5. Карта является собственностью Банка, который имеет право прекратить или временно приостановить пользование Картой, а также отказать в ее перевыпуске, замене или выдаче новой Карты без объяснения причин.
2.6. Не допускается использование Карты кем-либо помимо Держателя.
2.7. Карта оформляется Банком сроком на 2 года. После окончания Срока действия Карты, а также в случае прекращения действия Карты в связи с ее утратой Держателем, Банк вправе произвести ее перевыпуск на основании письменного заявления Держателя (Приложение № 2 к Договору).
2.8. Комиссионное вознаграждение, взимаемое Банком за обслуживание Карты, определяется Тарифами.
2.9. Без распоряжения Держателя списание денежных средств с ТС допускается по решению суда, а также в случаях, установленных законом, предусмотренных Договором или иными договорами (соглашениями) между Банком и Держателем. 
2.10.  Распоряжение денежными средствами, находящимися на ТС, может осуществляться с использованием Дополнительной Карты, выпускаемой Банком на основании письменного Заявления Держателя (Приложение № 3 к Договору) и имеющий с основной Картой общий платежный лимит. 

3. Права и ОБЯЗАННОСТИ сторон
3.1. Банк обязуется:
3.1.1. Выдать Карту Держателю в течение 10 календарных дней с момента принятия Заявления от Держателя.

3.1.2. Осуществлять операции по ТС, включая пополнение ТС Держателя, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и условиями Договора.
3.1.3. Обеспечивать четкое и квалифицированное обслуживание Держателя в соответствии с законодательством РФ и стандартами Платежной системы.

3.1.4. Уведомлять Держателя о каждой проведенной операции по ТС в сроки, установленные действующим законодательством, одним из способов, выбранных Держателем при заключении настоящего Договора:
· путем направления sms-уведомления на мобильный телефонный номер, указанный Держателем; 
· путем направления электронного уведомления на адрес электронной почты, указанный Держателем;
· путем направления уведомления в виде электронного документа по системе дистанционного банковского обслуживания (в случае, если между Банком и Держателем заключен договор о дистанционном банковском обслуживании физических лиц с использованием корпоративной информационной системы  АО «Сити Инвест Банк»)
При этом Стороны договорились считать моментом получения Держателем уведомления о каждой проведенной операции по ТС от  Банка 23 часа 59 минут дня направления уведомления о проведенной операции (далее «Уведомление») Банком Держателю, если Держатель не подтвердит, что получил Уведомление раньше указанного времени.

3.1.5. Соблюдать банковскую тайну.
3.1.6. Консультировать Держателя по вопросам, связанным с использованием Карты.

3.1.7. Уведомлять Держателя об изменении Тарифов путём размещения текста изменений к Тарифам на информационных стендах, расположенных в местах обслуживания клиентов Банка, и на официальном сайте Банка http://www.cibank.ru не менее чем за 5 рабочих дней до вступления в силу вышеуказанных изменений.

3.1.8. Принимать претензии Держателя по проведенным Операциям  в сроки, установленные действующим законодательством.
3.1.9. Предоставлять Держателю по его требованию выписки движения средств по ТС по мере совершения Операций.

3.1.10. При расторжении Договора перечислить суммы остатков средств с ТС на иной счет Держателя открытый в Банке, а в случае отсутствия такового – выплатить их Держателю наличными через кассу Банка с соблюдением условий, изложенных в п. 6.3. Договора.

3.2. Держатель обязуется:

3.2.1. Осуществлять операции по ТС и оформлять платёжные документы в соответствии с требованиями, установленными законодательством РФ.

3.2.2. В случаях, предусмотренных законодательством РФ, предоставлять в Банк документы, подтверждающие соответствие операций, проводимых по ТС, условиям Договора.

3.2.3. Производить оплату комиссионного вознаграждения в соответствии с Тарифами, действующими на дату совершения Операции.
3.2.4. Предъявлять претензии по суммам Операций и суммам комиссионного вознаграждения не позднее срока, указанного в п. 3.1.8. Договора. 

В случае неполучения Банком претензии в течение вышеуказанного срока, остаток средств на ТС и операции по ТС считаются подтвержденными Держателем.

3.2.5. Своевременно знакомиться с текстом изменений к Тарифам, размещаемым на информационном стенде Банка и официальном сайте Банка в соответствии с п. 3.1.7. Договора.

3.2.6. Не допускать перерасходования средств на ТС, в том числе образования неразрешенного овердрафта.

3.2.7. Не допускать пользования Картой третьими лицами, в тайне хранить ПИН-код и кодовое слово (пароль владельца Карты).

3.2.8. При утрате Карты и/или обнаружении факта использования Карты без согласия Держателя немедленно (в этот же день) уведомить Банк по одному из телефонов: +7(812) 324-06-85 либо +7 921-961-96-22, с последующим предоставлением письменного заявления в Банк об утрате Карты и/или обнаружении факта использования Карты без согласия Держателя  в течение 10 (десяти) календарный дней с момента утраты Карты и/или обнаружения факта использования Карты без согласия Держателя. Одновременно Держатель обязуется представить в Банк заявление в письменном виде с просьбой заблокировать Карту. 

В случае неисполнения Держателем обязательств, указанных в настоящем пункте, в установленные сроки (если иные сроки не установлены действующим законодательством) претензии по операциям Банком не принимаются и Держатель несет ответственность по всем проведенным  Операциям.

3.2.9. В случае поступления после окончания срока действия Карты или срока действия настоящего Договора финансовых документов от Платежной системы, подтверждающих совершение Держателем Операций, возместить Банку сумму, указанную в этих документах, а также уплатить комиссионное вознаграждение, предусмотренное Тарифами.

3.2.10. Нести ответственность по не авторизуемым операциям (совершенным без проверки состояния счета) в течение 14 календарных дней с момента подачи заявления о постановке Карты в стоп-лист. При расторжении Договора до истечения срока действия Карты в связи с ее утратой, оплатить содержание Карты в стоп-листе на территории всех регионов в соответствии с Тарифами, в противном случае Договор не будет расторгнут.

3.2.11. При оформлении документов на выдачу Карты предоставить удостоверяющие личность документы. Сообщить достоверные сведения о себе и Держателях Дополнительных карт при заполнении заявления, а в случае замены паспорта, изменения фамилии, имени, отчества, адреса регистрации согласно паспорту или адреса фактического проживания, домашнего, рабочего или мобильного телефона уведомить Банк в письменной форме в течение 10 календарных дней с даты такого изменения.

3.2.12. Вернуть Карту в течение 10 календарных дней с момента получения требования от Банка или при расторжении настоящего Договора. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно вернуть Карту в Банк.

3.2.13. Нести ответственность за Операции, совершенные держателем Дополнительной Карты.

3.3. Банк вправе:

3.3.1. Изменять в одностороннем порядке режим работы ТС, Правила пользования картой «VISA» АО «Сити Инвест Банк» и Тарифы, в том числе в случае нарушения Держателем условий Договора, а также выхода новых или изменения действующих нормативных актов Банка России.
3.3.2. Об изменении условий Договора Банк уведомляет Держателя путём размещения соответствующей информации на информационных стендах, расположенных в местах обслуживания клиентов Банка, не менее чем за 5 рабочих дней до момента изменения.

3.3.3. Прекратить или временно приостановить пользование Картой, вплоть до ее изъятия (в том числе путем постановки Карты в стоп-лист с взиманием с Держателя сумм в соответствии с Тарифами), а также отказать в ее перевыпуске или выдаче новой Карты в случае нарушения Держателем положений настоящего Договора.

3.3.4. Делать исправительные записи по ТС Держателя без его согласия при обнаружении ошибочных записей, произведенных Банком.

3.3.5. Устанавливать платежные лимиты по Основной и Дополнительным Картам.

3.3.6. Списывать с ТС:

· суммы в валюте ТС, эквивалентные на момент их списания с ТС суммам платежных документов, выставленных Банку к оплате;

·  комиссионное вознаграждение в счет оплаты услуг Банка, в соответствии с Тарифами;

·  все расходы по ТС, совершенные до получения Банком от Держателя письменного заявления об утрате Карты;

·  суммы в счет погашения неразрешенного овердрафта и процентов за его использование;

·  убытки, понесенные Банком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем условий Договора;

·  суммы задолженности Держателя перед Банком по иным договорам, заключаемым между Банком и Держателем.
3.3.7. Проверять информацию, предоставленную Держателем в Заявлении, любыми законными способами.
3.3.8. Отказать в выпуске, перевыпуске Карты, в случаях:

· указания Держателем недостоверных данных в Заявлении;

·  нарушения Держателем условий настоящего Договора;

·  в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
3.3.9. Производить конвертацию сумм транзакций по картам в валюту ТС, денежных средств на котором достаточно для их проведения, по курсу Банка на день обработки транзакций, если иное не предусмотрено Тарифами.

3.4. Держатель вправе:
3.4.1. Совершать любые предусмотренные действующим законодательством приходные и расходные операции по ТС, как наличными деньгами, так и безналичным путем.

3.4.2. Потребовать от Банка предоставления выписки движения средств по ТС. За повторное предоставление выписки Банк взимает с Держателя плату, установленную Тарифами.

3.4.3. Получить Дополнительные карты на свое имя или на имя других лиц.

3.4.4. Использовать кодовое слово для получения информации об остатке денежных средств на ТС.

3.4.5. По истечении срока действия Карты или в случае ее утраты, обратиться в Банк с письменным заявлением о ее перевыпуске.

3.4.6. Предъявлять претензии по суммам Операций и суммам комиссионного вознаграждения не позднее срока, указанного в пункте 3.1.8. Договора.

3.4.7. Изменять платежные лимиты по Основной и Дополнительной картам, установленные Банком, путем подачи соответствующего заявления.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Банк несёт ответственность перед Держателем в порядке и в размерах, предусмотренных законодательством РФ. 

4.2. Банк не несет ответственности:

· за задержку в осуществлении расчетно-кассового обслуживания, произошедшую не по его вине;

· за неисполнение его поручений, если сумма поручений превышает наличие денежных средств на ТС;

· за перечисление средств по неверным реквизитам, указанным в распоряжении Держателя;

· за совершение операций по счету Держателя на основании поддельных, подложных документов, не имеющих визуально явных признаков подделки, в том числе, если подделка и подлог документа могли быть установлены только с применением  специальных технических средств или с привлечением специалиста;

· за совершение Операций по счету Держателя с использованием карт и введением ПИН-кода;

· по всем Операциям с Картой в случае ее утраты Держателем и/или использования Карты без согласия Держателя до момента получения Банком заявления Держателя об утрате Карты и/или обнаружении факта использования Карты без согласия Держателя, а также по не авторизуемым операциям в течение 14 календарных дней после получения заявления о постановке Карты в стоп-лист;

· за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, связанных со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчётов, обработки и передачи данных.
4.3. Держатель несёт ответственность за невыполнение своих обязанностей, предусмотренных Договором.

4.4. Материальный ущерб, причинённый Банку вследствие несоблюдения Держателем положений Договора, подлежит безусловному возмещению Держателем в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

5. разрешение споров
5.1. В случае возникновения между Банком и Держателем споров или разногласий, вытекающих из Договора или связанных с ним, Стороны примут все меры к их разрешению путём переговоров между собой.
5.2. Если Сторонам не удастся разрешить споры или разногласия путём переговоров, то такие споры разрешаются в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. срок ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА и прочие условия
6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. Договор прекращает свое действие по истечении 60 календарных дней после окончания Срока действия Карты. Договор считается продленным на новый срок, если не позднее, чем за 15 календарных дней до окончания срока действия Карты Держатель подаст заявление о ее перевыпуске.
6.2. Договор может быть расторгнут:
6.2.1. Держателем в одностороннем порядке при условии отсутствия непогашенной задолженности перед Банком, возникшей в соответствии с настоящим Договором, – при наличии письменного заявления о намерении расторгнуть Договор.

В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 60 календарных дней после подачи указанного заявления.

В случае оспаривания Держателем сумм, списанных по Операциям, Договор считается расторгнутым по истечении 60 календарных дней после окончания процедуры оспаривания.

6.2.2. Банком в одностороннем порядке – путем направления Держателю письменного заявления о намерении расторгнуть Договор.

В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 60 календарных дней с даты направления Банком  указанного заявления Держателю.

6.3. В случае расторжения Договора по инициативе Держателя платежи, предусмотренные п. 3.2.3. Договора, не возвращаются.
6.4. Обязательства Сторон прекращаются после возвращения в Банк Держателем всех выданных Карт и завершения между Сторонами всех расчетов по Договору.
6.5. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.6. Все приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.
6.7. Договор составлен в двух экземплярах - по одному для каждой из Сторон.
6.8. Денежные средства, находящиеся на всех ТС в соответствии с условиями настоящего Договора, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 23.12.2003 года № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».
6.9. Подписывая настоящий договор, Держатель выражает согласие на обработку своих персональных данных Банком, в том числе в целях соблюдения требований действующего законодательства, инструкций ЦБ РФ, иных нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность Банка,  продвижения на рынке услуг Банка, а также распространение персональных данных Держателя следующим лицам:

· аффилированным лицам и работникам Банка для выполнения ими должностных обязанностей;

· независимым консультантам, экспертам и советникам, индивидуальным аудиторам, аудиторским и иным организациям, привлекаемым Банком в целях получения заключений, консультаций и иных рекомендаций в любой форме, касающихся исполнения настоящего Договора и реализации Банком своих прав и обязанностей из настоящего Договора и законодательства Российской Федерации, в том числе в целях истребования задолженности Держателя перед Банком по Договору;

· третьим лицам в целях заключения Банком сделок в связи с реализацией прав Банка по настоящему Договору, включая уступку прав требования, в том числе путем публичного размещения Банком информации о возможности уступки прав требования по Договору;

· государственным органам, включая Банк России, при осуществлении ими полномочий, предусмотренных законодательством РФ;

· родственникам и работодателям Держателя, организациям в целях досудебного возврата долга Держателя в случае неисполнения Держателем своих обязательств по настоящему Договору;

· иным лицам в процессе осуществления и защиты Банком своих прав, обязанностей и законных интересов, когда предоставление персональных данных происходит в соответствии со сложившимся обычаем делового оборота.

Согласие, выраженное в настоящем пункте, действует до полного исполнения Держателем обязательств по настоящему Договору, а также в течение следующих 5 (пяти) лет, если более длительный срок не предусмотрен действующим законодательством.

6.10.  Подписывая настоящий договор, Держатель поручает Банку уведомлять Держателя о каждой проведенной операции по ТС в сроки, установленные действующим законодательством, следующим способом:

· путем направления sms-уведомления на мобильный телефонный номер +7-000-000-00-00.

· путем направления электронного уведомления на адрес электронной почты_____________________________

· путем направления уведомления в виде электронного документа по системе дистанционного банковского обслуживания (в случае, если между Банком и Держателем заключен договор о дистанционном банковском обслуживании физических лиц с использованием корпоративной информационной системы АО «Сити Инвест Банк»).

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
7.1. Приложение № 1: Правила пользования картой «VISA» АО «Сити Инвест Банк».
7.2. Приложение № 2: Заявление на получение международной пластиковой карты «VISA» АО «Сити Инвест Банк»/Заявление на переиздание международной пластиковой карты «VISA» АО «Сити Инвест Банк».
7.3. Приложение № 3: Заявление о выдаче дополнительной международной пластиковой карты «VISA» АО «Сити Инвест Банк» и заявление на переиздание дополнительной международной пластиковой карты «VISA» АО «Сити Инвест Банк».
7.4. Приложение № 4: Выписка из Каталога услуг и тарифов АО «Сити Инвест Банк».

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	БАНК
	КЛИЕНТ

	АО «Сити Инвест Банк»

191187, Санкт-Петербург, 

ул. Шпалерная, 2/4, литер А. 

к/с 30101810600000000702

в Северо-Западном ГУ Банка России

БИК 044030702 

ИНН 7831001422
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