Утверждено приказом 
Председателя Правления 
АО «Сити Инвест Банк»
№ 58 от 01 сентября 2025 года

Соглашение об Уполномоченном лице
для подтверждения совершения банковских операций Клиента Банка

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                          «__»_____________20__ года
АО «Сити Инвест Банк», в лице _________________________________ действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем Банк, с одной стороны, ____________________________паспорт: серия _____ № ______, выдан ________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем Клиент, с другой стороны, и __________________________________ паспорт: серия _____ № ______, выдан ______________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем Уполномоченное лицо с третьей стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящее Соглашение об Уполномоченном лице для подтверждения совершения банковских операций Клиента Банка (далее – Соглашение) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
0. В соответствии с положениями статьи 30 Федерального закона № 395-1 от 02.12.1990 г. «О банках и банковской деятельности» Клиент наделяет Уполномоченное лицо статусом для подтверждения совершения операций по переводу денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых Клиенту в Банке, совершаемых по поручению Клиента в пользу третьих лиц (далее — операции по переводу денежных средств), операций по получению Клиентом наличных денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых Клиенту в Банке, в том числе с использованием банкоматов (далее — операции по получению наличных денежных средств).
0. Клиент вправе выбрать одну или несколько операций по переводу денежных средств или операций по получению наличных денежных средств (далее при совместном упоминании — операции, требующие подтверждения Уполномоченным лицом). Критерии операций, требующих подтверждения Уполномоченным лицом, а также банковские счета Клиента, операции по которым требуют подтверждения Уполномоченным лицом определяются Клиентом в Заявлении Клиента об Уполномоченном лице (Приложение №1 к настоящему Соглашению).
0. Настоящее Соглашение не распространяется на:
2. Операции в пользу самого Клиента;
2. Операции по переводу денежных средств в бюджетную систему Российской Федерации.
0. Уполномоченное лицо считается наделенным статусом с момента подписания Соглашения всеми сторонами, при условии личного обращения в офис Банка одновременно Клиента и Уполномоченного лица, и лишенным статуса на следующий день после подачи Клиентом в Банк Уведомления о лишении статуса Уполномоченного лица (Приложение №2 к настоящему Соглашению). При получении Уведомления Клиента о лишении статуса Уполномоченного лица, Банк обязан незамедлительно направить уведомление об этом Уполномоченному лицу в порядке, определенном пунктом 2.7. Соглашения. 
0. При заключении Соглашения Банк идентифицирует Уполномоченное лицо в соответствии с законодательством РФ. Статусом Уполномоченного лица не может быть наделено лицо, включенное в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму.
0. Статусом Уполномоченного лица может быть наделено одно физическое лицо.

2. ПОРЯДОК ПОДТВЕРЖДЕНИЯ/ОТКЛОНЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ

2.1. При получении распоряжения Клиента о совершении операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, Банк обязан незамедлительно направить Уведомление об этом Уполномоченному лицу в порядке, определенном пунктом 2.7. Соглашения.
2.2. Банк обязан приостановить прием к исполнению распоряжения Клиента при совершении операции по переводу денежных средств (за исключением операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт) до момента получения подтверждения совершения операции по переводу денежных средств от Уполномоченного лица. Банк обязан отказать Клиенту в совершении операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт либо в совершении операции по получению наличных денежных средств, если соответствующая операция относится к операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом. Банк обязан незамедлительно направить Уведомление об этом Клиенту в порядке, определенном пунктом 2.7. Соглашения.
2.3. Операция, требующая подтверждения Уполномоченным лицом, должна быть подтверждена (либо отклонена) Уполномоченным лицом в день направления Уведомления Банком и до окончания рабочего дня в соответствие с режимом работы Банка. При получении в порядке, определенном пунктом 2.7. Соглашения, Уведомления Банка о совершении Клиентом операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, последнее обязано предоставить в офис Банка Уведомление о подтверждении (либо отклонении) этой операции в свободной форме на бумажном носителе.
2.4. При получении от Уполномоченного лица подтверждения совершения операции, требующей его подтверждения, Банк обязан:
2.4.1.  В случае совершения Клиентом операции по переводу денежных средств (за исключением операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт) принять к исполнению распоряжение Клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не принимать распоряжение Клиента к исполнению;
2.4.2.  В случае, если в совершении операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт, в совершении операции по получению наличных денежных средств Клиенту было отказано в соответствии с пунктом 2.2 Соглашения, обеспечить такому Клиенту возможность совершения повторной операции по переводу денежных средств, содержащей те же реквизиты получателя (плательщика) и ту же сумму перевода, либо повторной операции по получению наличных денежных средств в том же размере (далее - повторная операция) в пределах срока, установленного пунктом 2.3. Соглашения, при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не совершать повторную операцию Клиента.
2.5. При получении от Уполномоченного лица распоряжения об отклонении совершения операции, либо неполучении подтверждения совершения операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, в срок, установленный пунктом 2.3 Соглашения, Банк обязан:
2.5.1. В случае совершения Клиентом операции по переводу денежных средств (за исключением операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт) не принимать распоряжение Клиента к исполнению;
2.5.2. В случае, если в совершении операции по переводу денежных средств с использованием платежных карт либо операции по получению наличных денежных средств Клиенту было отказано в соответствии с пунктом 2.2 Соглашения, отказать Клиенту в совершении повторной операции в пределах срока, установленного пунктом 2.3. Соглашения.
2.6. При получении от Уполномоченного лица распоряжения об отклонении совершения операции, либо неполучении подтверждения совершения операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, в срок, установленный пунктом 2.3. Соглашения, Банк обязан незамедлительно направить Уведомление об этом Клиенту в порядке, определенном пунктом 2.7. Соглашения.
2.7. Любое сообщение (уведомление, извещение, требование, запрос), адресованное другой стороне в связи с исполнением настоящего Соглашения, совершается в письменной форме. Уполномоченное лицо предоставляет Уведомление о подтверждении (либо отклонении) операции, требующей подтверждения на бумажном носителе в офис Банка в свободной форме. Банк уведомляет стороны посредством электронной почты сотрудников Банка с доменным именем @cibank.ru. Сообщение, отправленное Банком на электронную почту, указанную в Заявлении Клиента об Уполномоченном лице (Приложение №1 Соглашения) и (или) в реквизитах сторон данного Соглашения, считается направленным надлежащим образом и полученным адресатом в дату и время передачи сообщения по электронной почте.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, включая любые прямые, косвенные, умышленные, случайные или последующие убытки любого характера, причиненные Клиенту вследствие установления режима подтверждения Уполномоченным лицом совершаемых Клиентом операций в соответствии с условиями заключенного Соглашения.
3.2. Клиент и Уполномоченное лицо несут ответственность за правильность и актуальность всех сведений, сообщаемых Банку, при заключении и исполнении настоящего Соглашения, в том числе своевременное информирование Банка об изменении данных электронной почты.
3.3. Уполномоченное лицо несет ответственность за подтверждение распоряжений Клиента на совершение Операций и/или отклонение совершения Операции, в том числе в установленный настоящим Соглашением срок.
3.4. Банк не несет ответственности в случае, если совершение Операций в рамках настоящего Соглашения задерживается по вине самого Клиента или Уполномоченного лица, а также в случае несвоевременного информирования Банка об изменении данных электронной почты Клиента и/или Уполномоченного лица.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

	4.1. Информирование Банком Уполномоченного лица и Клиента, во всех случаях, предусмотренных в настоящем Соглашении, является безвозмездным в соответствии с положениями статьи 30 Федерального закона № 395-1 от 02.12.1990 г. «О банках и банковской деятельности».

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до момента передачи Клиентом в Банк на бумажном носителе Уведомления о лишении статуса Уполномоченного лица.
5.2. Банк вправе вносить изменения и/или дополнения в настоящее Соглашение. О внесении изменений и/или дополнений Банк уведомляет Клиента и Уполномоченное лицо за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты вступления таких изменений в силу путём размещения Соглашения в новой редакции на стенде в офисе Банка и официальном сайте в сети «Интернет».
5.3. Стороны подтверждают, что предоставление Банком Уполномоченному лицу информации об операциях Клиента в порядке, предусмотренном Соглашением, не является нарушением банковской тайны.
5.4. Настоящее Соглашение составлено и подписано в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один экземпляр для Клиента, второй экземпляр для Уполномоченного лица и третий экземпляр для Банка.

6. РЕКВИЗИТЫ И АДРЕСА СТОРОН

Банк: АО «Сити Инвест Банк», ИНН 7831001422, 191187, г. Санкт-Петербург, ул. Шпалерная, д. 2/4, литер А, 
к/сч 30101810600000000702 в Северо-Западном ГУ Банка России БИК 044030702 
Тел. (812) 324-06-85, Адрес электронной почты: info@cibank.ru, clients@cibank.ru

Клиент: _____________________________________________________________,
Дата рождения: _______________________________________________________, 
Паспорт: _____________________________________________________________, 
Адрес регистрации/места пребывания: ____________________________________, 
Тел.: __________________________,
Адрес электронной почты:__________________________.

Уполномоченное лицо: ________________________________________________,
Дата рождения: _______________________________________________________, 
Паспорт: _____________________________________________________________, 
Адрес регистрации/места пребывания: ____________________________________, 
Тел.: __________________________,
Адрес электронной почты:__________________________.

7. ПОДПИСИ СТОРОН

БАНК                                                            КЛИЕНТ                                   УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО


_________________                                    _________________                        ____________________
АО «Сити Инвест Банк»										

МП

3

Банк___________                                   Клиент__________                         Уполномоченное лицо___________


[bookmark: _GoBack]Приложение №1 к Соглашению  
об Уполномоченном лице для подтверждения
 совершения банковских операций Клиента Банка

Заявление Клиента об Уполномоченном лице
	Я,
	
	,
	


               (фамилия, имя, отчество (при его наличии) Клиента)                                                                  (дата и место рождения) 
	


(адрес места жительства (регистрации) или места пребывания)
	


(документ, удостоверяющий личность, номер, серия, кем и когда выдан, код подразделения (при наличии))

	


(адрес электронной почты, контактный телефон)

1. Назначаю статусом Уполномоченного лица:

	
	
	,
	


               (фамилия, имя, отчество (при его наличии) Уполномоченного лица)                                               (дата и место рождения) 
	


(адрес места жительства (регистрации) или места пребывания)
	


(документ, удостоверяющий личность, номер, серия, кем и когда выдан, код подразделения (при наличии))

	


(адрес электронной почты, контактный телефон)

2. Выбираю следующие критерии операций, требующих подтверждения Уполномоченным лицом, а также банковские счета, операции по которым требуют подтверждения Уполномоченным лицом:

Банковский счет №______________________
|_| Перевод денежных средств в пользу третьих лиц          Сумма свыше________________________
                                                                                                                                                             (Сумма цифрами и прописью)

Банковский счет №______________________
|_| Получение наличных денежных средств                         Сумма свыше________________________
                                                                                                                                                             (Сумма цифрами и прописью)



Клиент_________________ /__________________ «_____»_________________20_____г. 


Уполномоченное лицо _________________ /__________________ «_____»_________________20_____г.


ОТМЕТКА БАНКА О ПРИНЯТИИ:

	
	
	
	
	

	должность
	
	подпись
	
	Ф.И.О.




«____»  _______________ 20 ___ г.

Приложение №2 к Соглашению 
об Уполномоченном лице для подтверждения
 совершения банковских операций Клиента Банка

Уведомление о лишении статуса Уполномоченного лица
	Я,
	
	,
	


               (фамилия, имя, отчество (при его наличии) Клиента)                                                                  (дата и место рождения) 
	


(адрес места жительства (регистрации) или места пребывания)
	


(документ, удостоверяющий личность, номер, серия, кем и когда выдан, код подразделения (при наличии))

	


(адрес электронной почты, контактный телефон)

1. Уведомляю о лишении статуса Уполномоченного лица:

	
	
	,
	


               (фамилия, имя, отчество (при его наличии) Уполномоченного лица)                                          (дата и место рождения) 
	


(адрес места жительства (регистрации) или места пребывания)
	


(документ, удостоверяющий личность, номер, серия, кем и когда выдан, код подразделения (при наличии))

	


(адрес электронной почты, контактный телефон)


Клиент_________________ /__________________ «_____»_________________20_____г. 



ОТМЕТКА БАНКА О ПРИНЯТИИ:

	
	
	
	
	

	должность
	
	подпись
	
	Ф.И.О.




«____»  _______________ 20 ___ г.






